I NORDSOEN

Referat af bestyrelsesmade i Nordsgen Oceanarium,
2. december 2022

Til stede:

Jagrgen Christensen

Sven Bertelsen

Kim Edberg

Rikke Mglgaard (Teams)
Rasmus Antoft (Teams)
Niels Axel Nielsen (Teams)
Claus Nielsen (Teams)
Morten Sgrensen

Bettina Hedeby Madsen (Observater Hjgrring Kommune)
Frank Nielsen (FN)

Karl Henrik Laursen (KHL)
Martin Eriksen (referent)

Dagsorden

1.

Godkendelse af referater fra seneste made den 28. oktober 2022

Bestyrelsen godkendte referatet. Underskrifter vil blive indsamlet elektronisk.

Meddelelser fra modeleder og direktor
a. Mgadeleder

Jorgen Christensen bgd bestyrelsen velkommen. JC orienterede om status for hans
sygdomsforlgb, hvor han nu er vurderet som helbredt.

b. Direktor

KHL orienterede om, at Frank Nielsen (FN) deltog pa madet under punkt 3c for
gennemgang af NO’s Geesteanalyse og Markedsanalyse for 2022.

KHL anmodede NO'’s bestyrelse om at indsende egen ID-dokumentation til MobilePay
jeevnfar tidligere udsendt mail til bestyrelsen — dette er for at NO fortsat kan benytte sig af
MobilePay betalingsl@sning.

Nordsgen Oceanarium

a. Status for gaestetal

KHL orienterede om, at man har rundet arets budgettal pa gaestesiden pa 185.000 geester.

Willemoesvej 2 | DK-9850 Hirtshals | Tel: +45 9894 4444 | FaH: +45 9894 4833 1
info[@nordsoemail.dk | oceanarium.dlk | CUR-nr. 7298 9228

Addo Sign identifikationsnummer: d426fc50-d0f9-4a9f-a79a-fcad4b70e194



I NORDSOEN

Det forventes nu et arsresultat pa mere end 190.000 gaester, hvilket er meget
tilfredsstillende.

Bestyrelsen besluttede,

-at gaestetallene tages til efterretning.

. Perioderegnskab og prognose for 2022

KHL gennemgik perioderegnskabet overordnet og kunne berette om, at gkonomien i
Nordsgen Oceanarium ser rigtig fin ud.

Prognosen for 2022 viser et forventet overskud pa 2,4 mio. kr. hvilket er 1,0 mio. kr. bedre
end budgetteret. Dette betyder, at planlagte investeringer i 2023 kan rykkes til 2022 — fx en
opgradering af ventilationssystem i udstillingen. Der er gennem de seneste ar oparbejdet
en god rytme med at veere gkonomisk tilbageholden i foraret og sa eventuelt investere i
slutningen af aret, hvis gkonomiprognosen tillader det.

Bestyrelsen besluttede,

-at godkende perioderegnskabet og prognosen for 2022.

Prasentation af Gaesteanalyse og Markedsanalyse 2022

FN og KHL havde udvalgt de vaesentligste dele fra Gaesteanalysen og praesenterede disse
for bestyrelsen. Heri var fokus pa sammenligning af NO’s besvarelser med de foregaende
to &r samt sammenligning med @vrige akvarier i Danmark — AQUA, Den Bla Planet, Fiskeri-
og Safartsmuseet samt Kattegatcentret.

FN konkluderede, at man ligger meget stabilt med tidligere ar og endda har gget
tilfredshedsgraden marginalt. Pa rengaringssiden er scoren faldet, hvilket afspejler en
vanskelig personalesituation i afdelingen hen over hgjsasonen. Derudover scorer man
konsekvent lavt pa wayfinding i udstillingen sammenlignet med de andre attraktioner.

KHL tilfgjede til ovenstaende, at anbefalelsesvilligheden er afggrende for at styrke sin
position pa markedet, og hér ses et forbedringspotentiale for NO. Hvordan fastholder og
udvikler man sine promotere og hvad er arsagen bag kritikerne som udger 8%?

Andre attraktioner kan bruges som reference pa anbefalelsesvaerdigheden og her kan vi
s@gge inspiration.

Bestyrelsen var enige om, at det overordnet er flotte resultater i Gaesteanalysen. Der stilles
dog spgrgsmalstegn ved, om man far nok ud af analysen, nar vi ikke kan fa data pa
arsagerne til f.eks. de negative svar. Er der behov for supplerende undersggelser eller en
anden tilgang? Vi skal dyrke vores ambassadgarer og leere af kritikkerne.

Rikke Mglgaard pointerede, at det ikke ngdvendigvis er en negativ ting, at geester har
sveert ved at finde rundt i udstillingen. Vi kan muligvis vende det til en del af oplevelsen
under havets overflade og kommunikere dette i forteellingen om NO.

FN gennemgik efterfalgende Markedsanalysen, som er foretaget af Epinion. Det blev her
understreget, at af de mere end 5.000 besvarelser, var der faerrest i Nordjylland og flest pa
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Sjeelland. Dette kan give et misvisende billede af NO’s position, da den primaere
kundegruppe for NO findes i Nordjylland.

Bestyrelsen heeftede sig ved, at parametre som gaesteservice, stemning og atmosfaere,
oplevelser for bgrn og voksne, involvering og lzering er prioriteret hgjt hos gaesterne.
Parametre som NO som udgangspunkt er staerke pa og som ber prioriteres og udvikles
fremadrettet — ogsa med tanke pa strategiarbejdet.

Bestyrelsen besluttede,

-at Gaesteanalysen og Markedsanalysen blev taget til efterretning

-at ledelsen til kommende bestyrelsesmgde udarbejder notat med plan for indhentning af
supplerende gaesteundersggelser fremover

-at ledelsen til kommende bestyrelsesmade udarbejder notat med konkrete tiltag for at
hgjne NO’s NPS-score.

d. Til orientering

KHL orienterede om, at vi har matte opgive at fa blafinnede tun i NO i 2022, da leverancen
fra Portugal ikke har kunnet gennemfares. Arbejdet fortsaetter dog ind i det nye ar, hvor
man afsgger andre leveringsmuligheder.

4. Tvaergaende emner

a. Vedtzaegtsandringer

KHL gav en status pa sagen vedregrende aendringer i NF’s vedtaegter. Han har siden
seneste bestyrelsesmgde madtes med en advokat og gennemgaet temaerne.

Desuden har KHL deltaget i informationsmade med Erhvervsstyrelsen om netop
fondsarbejde — og herunder fondes behov og gnske om vedtaegtsaendringer.

Falgende emner blev droftet:
- vedteegtsaendringer
- aendringer i formalsbestemmelser
- hensyn til kommunalfuldmagten

Niels Axel Nielsen tilfgjede, at fiskeriet i dag er meget mere end det var dengang
vedteegterne blev udformet, hvilket bgr styrke vores sag. Han hjaelper gerne med at
udforme et referat/notat omkring vores overvejelser om andringerne.

Ift. justering af Forskerparkens formalsbestemmelser, gnsker man at drgfte dette yderligere
med Hjgrring Kommune. Der lzegges op at invitere Borgmester Sgren Smalbro m.fl. pa
kommende bestyrelsesmgde d. 3. februar 2023, hvor kommunens og ikke mindst
Forskerparkens fremtidige rolle i kommunens energi-initiativ dreftes.

Bestyrelsen besluttede,
-at fastholde de allerede godkendte nye vedtaegter for bade NO og NF, og at der for nu

ikke aendres i formalsbestemmelserne
-at beslutningen konfirmeres pa et efterfalgende digitalt bestyrelsesmade
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-at de opdaterede vedtaegter indsendes til godkendelse ved henholdsvis Civilstyrelsen
og Erhvervsstyrelsen

-at der pa bestyrelsesmgde den 3. februar 2023 draftes med Hjarring

Kommune omkring NF’s understgttelse af energi-initiativerne i Hirtshals.

b. Evaluering af bestyrelsens og direktionens arbejde

Jorgen Christensen orienterede om bestyrelsens arlige evaluering af eget og direktarens
arbejde. En mulighed er at benytte samme fremgangsmade som tidligere. Hér har
bestyrelsen hver isaer skulle udfylde et spargeskema anonymt, som blev indsamlet og
sammenskrevet til evaluering.

Bestyrelsen godkendte fremgangsmaden, men ansker et digitalt spargeskema for at lette
arbejdsgangen i det. Dertil sa bestyrelsen ingen grund til at holde svarene anonyme.

Bestyrelsen besluttede,

-at samme spgrgeskema benyttes, men at det digitaliseres og ikke anonymiseres.
Spargeskemaet udsendes til besvarelse 2 uger forud for naeste bestyrelsesmade.

c. Baredygtighedsarbejde i NO og NF

KHL orienterede om, at man har ansat en sakaldt "Veekstpilot” i en tidsbegraenset stilling.
Medarbejderen beskeeftiger sig udelukkende med baeredygtighed i Nordsgen Oceanarium
og Nordsgen Forskerpark, og skal vaere med til at @ge synligheden af dette bade internt og
eksternt.

Til ovenstaende supplerede Morten Sgrensen med, at organisationen er i fuld sving med at
erhverve sig certificeringer inden for Green Key og miljgledelse ISO 14001. Til dette er
Veaekstpiloten en stor gevinst for organisationen. Man forventer begge certificeringerii 1.
kvartal af 2023.

Bestyrelsen besluttede,

-at tage orienteringen til efterretning.

5. Eventuelt

KHL orienterede om, at der er planlagt studietur for organisationen i den 4.-5. januar 2023, hvor
NO i forvejen er lukket for gaester. Medarbejderstaben tager til Ggteborg pa inspirationstur og skal
besage flere akvarier.

Mgdedatoer for 2023 blev gennemgaet. Claus Nielsen har udfordringer den 28. april 2023 og vil
folge op pa dette. Medlemmer fra Hjarring Kommunes Byrad kan ikke deltage den 8. september
2023, hvorfor der udsendes Doodle med forslag til ny madedato.

JC og KHL orienterede om, at der gives en bonus til medarbejderne pa 7.500 kr. pr. arsstilling, og
med et minimumsbelgb pa 3.750 kr. Bonussen udbetales med folgende begrundelse:
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“Bonus til medarbejderne gives pa baggrund af de seneste ars gode gkonomiske
resultater i de to fonde og for at anerkende medarbejdernes fleksibilitet under corona-
perioden.”

Jargen Christensen Sven Bertelsen

Kim Edberg

Niels Axel Nielsen

Rikke Mglgaard

Rasmus Antoft

Claus Nielsen

Morten @rum Sarensen
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Det forventes nu et arsresultat pa mere end 190.000 gaester, hvilket er meget
tilfredsstillende.

Bestyrelsen besluttede,

-at gaestetallene tages til efterretning.

. Perioderegnskab og prognose for 2022

KHL gennemgik perioderegnskabet overordnet og kunne berette om, at gkonomien i
Nordsgen Oceanarium ser rigtig fin ud.

Prognosen for 2022 viser et forventet overskud pa 2,4 mio. kr. hvilket er 1,0 mio. kr. bedre
end budgetteret. Dette betyder, at planlagte investeringer i 2023 kan rykkes til 2022 — fx en
opgradering af ventilationssystem i udstillingen. Der er gennem de seneste ar oparbejdet
en god rytme med at veere gkonomisk tilbageholden i foraret og sa eventuelt investere i
slutningen af aret, hvis gkonomiprognosen tillader det.

Bestyrelsen besluttede,

-at godkende perioderegnskabet og prognosen for 2022.

Prasentation af Gaesteanalyse og Markedsanalyse 2022

FN og KHL havde udvalgt de vaesentligste dele fra Gaesteanalysen og praesenterede disse
for bestyrelsen. Heri var fokus pa sammenligning af NO’s besvarelser med de foregaende
to &r samt sammenligning med @vrige akvarier i Danmark — AQUA, Den Bla Planet, Fiskeri-
og Safartsmuseet samt Kattegatcentret.

FN konkluderede, at man ligger meget stabilt med tidligere ar og endda har gget
tilfredshedsgraden marginalt. Pa rengaringssiden er scoren faldet, hvilket afspejler en
vanskelig personalesituation i afdelingen hen over hgjsasonen. Derudover scorer man
konsekvent lavt pa wayfinding i udstillingen sammenlignet med de andre attraktioner.

KHL tilfgjede til ovenstaende, at anbefalelsesvilligheden er afggrende for at styrke sin
position pa markedet, og hér ses et forbedringspotentiale for NO. Hvordan fastholder og
udvikler man sine promotere og hvad er arsagen bag kritikerne som udger 8%?

Andre attraktioner kan bruges som reference pa anbefalelsesvaerdigheden og her kan vi
s@gge inspiration.

Bestyrelsen var enige om, at det overordnet er flotte resultater i Gaesteanalysen. Der stilles
dog spgrgsmalstegn ved, om man far nok ud af analysen, nar vi ikke kan fa data pa
arsagerne til f.eks. de negative svar. Er der behov for supplerende undersggelser eller en
anden tilgang? Vi skal dyrke vores ambassadgarer og leere af kritikkerne.

Rikke Mglgaard pointerede, at det ikke ngdvendigvis er en negativ ting, at geester har
sveert ved at finde rundt i udstillingen. Vi kan muligvis vende det til en del af oplevelsen
under havets overflade og kommunikere dette i forteellingen om NO.

FN gennemgik efterfalgende Markedsanalysen, som er foretaget af Epinion. Det blev her
understreget, at af de mere end 5.000 besvarelser, var der faerrest i Nordjylland og flest pa
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Sjeelland. Dette kan give et misvisende billede af NO’s position, da den primaere
kundegruppe for NO findes i Nordjylland.

Bestyrelsen heeftede sig ved, at parametre som gaesteservice, stemning og atmosfaere,
oplevelser for bgrn og voksne, involvering og lzering er prioriteret hgjt hos gaesterne.
Parametre som NO som udgangspunkt er staerke pa og som ber prioriteres og udvikles
fremadrettet — ogsa med tanke pa strategiarbejdet.

Bestyrelsen besluttede,

-at Gaesteanalysen og Markedsanalysen blev taget til efterretning

-at ledelsen til kommende bestyrelsesmgde udarbejder notat med plan for indhentning af
supplerende gaesteundersggelser fremover

-at ledelsen til kommende bestyrelsesmade udarbejder notat med konkrete tiltag for at
hgjne NO’s NPS-score.

d. Til orientering

KHL orienterede om, at vi har matte opgive at fa blafinnede tun i NO i 2022, da leverancen
fra Portugal ikke har kunnet gennemfares. Arbejdet fortsaetter dog ind i det nye ar, hvor
man afsgger andre leveringsmuligheder.

4. Tvaergaende emner
a. Vedtzaegtsandringer

KHL gav en status pa sagen vedregrende aendringer i NF’s vedtaegter. Han har siden
seneste bestyrelsesmgde madtes med en advokat og gennemgaet temaerne.

Desuden har KHL deltaget i informationsmade med Erhvervsstyrelsen om netop
fondsarbejde — og herunder fondes behov og gnske om vedtaegtsaendringer.

Falgende emner blev droftet:
- vedteegtsaendringer
- aendringer i formalsbestemmelser
- hensyn til kommunalfuldmagten

Niels Axel Nielsen tilfgjede, at fiskeriet i dag er meget mere end det var dengang
vedteegterne blev udformet, hvilket bgr styrke vores sag. Han hjaelper gerne med at
udforme et referat/notat omkring vores overvejelser om andringerne.

Ift. justering af Forskerparkens formalsbestemmelser, gnsker man at drgfte dette yderligere
med Hjgrring Kommune. Der lzegges op at invitere Borgmester Sgren Smalbro m.fl. pa
kommende bestyrelsesmgde d. 3. februar 2023, hvor kommunens og ikke mindst
Forskerparkens fremtidige rolle i kommunens energi-initiativ dreftes.

Bestyrelsen besluttede,
-at fastholde de allerede godkendte nye vedtaegter for bade NO og NF, og at der for nu

ikke aendres i formalsbestemmelserne
-at beslutningen konfirmeres pa et efterfalgende digitalt bestyrelsesmade
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-at de opdaterede vedtaegter indsendes til godkendelse ved henholdsvis Civilstyrelsen
og Erhvervsstyrelsen

-at der pa bestyrelsesmgde den 3. februar 2023 draftes med Hjarring

Kommune omkring NF’s understgttelse af energi-initiativerne i Hirtshals.

b. Evaluering af bestyrelsens og direktionens arbejde

Jorgen Christensen orienterede om bestyrelsens arlige evaluering af eget og direktarens
arbejde. En mulighed er at benytte samme fremgangsmade som tidligere. Hér har
bestyrelsen hver isaer skulle udfylde et spargeskema anonymt, som blev indsamlet og
sammenskrevet til evaluering.

Bestyrelsen godkendte fremgangsmaden, men ansker et digitalt spargeskema for at lette
arbejdsgangen i det. Dertil sa bestyrelsen ingen grund til at holde svarene anonyme.

Bestyrelsen besluttede,

-at samme spgrgeskema benyttes, men at det digitaliseres og ikke anonymiseres.
Spargeskemaet udsendes til besvarelse 2 uger forud for naeste bestyrelsesmade.

c. Baredygtighedsarbejde i NO og NF

KHL orienterede om, at man har ansat en sakaldt "Veekstpilot” i en tidsbegraenset stilling.
Medarbejderen beskeeftiger sig udelukkende med baeredygtighed i Nordsgen Oceanarium
og Nordsgen Forskerpark, og skal vaere med til at @ge synligheden af dette bade internt og
eksternt.

Til ovenstaende supplerede Morten Sgrensen med, at organisationen er i fuld sving med at
erhverve sig certificeringer inden for Green Key og miljgledelse ISO 14001. Til dette er
Veaekstpiloten en stor gevinst for organisationen. Man forventer begge certificeringerii 1.
kvartal af 2023.

Bestyrelsen besluttede,

-at tage orienteringen til efterretning.

5. Eventuelt

KHL orienterede om, at der er planlagt studietur for organisationen i den 4.-5. januar 2023, hvor
NO i forvejen er lukket for gaester. Medarbejderstaben tager til Ggteborg pa inspirationstur og skal
besage flere akvarier.

Mgdedatoer for 2023 blev gennemgaet. Claus Nielsen har udfordringer den 28. april 2023 og vil
folge op pa dette. Medlemmer fra Hjarring Kommunes Byrad kan ikke deltage den 8. september
2023, hvorfor der udsendes Doodle med forslag til ny madedato.

JC og KHL orienterede om, at der gives en bonus til medarbejderne pa 7.500 kr. pr. arsstilling, og
med et minimumsbelgb pa 3.750 kr. Bonussen udbetales med folgende begrundelse:
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“Bonus til medarbejderne gives pa baggrund af de seneste ars gode gkonomiske
resultater i de to fonde og for at anerkende medarbejdernes fleksibilitet under corona-

perioden.”
Jargen Christensen Sven Bertelsen
Kim Edberg Niels Axel Nielsen
Rikke Mglgaard Rasmus Antoft
Claus Nielsen Morten @rum Sgrensen
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